
210 

 

 

 

                                       UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO 

PRÓ-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADÊMICOS 
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO 
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TIPO DE COMPONENTE (Marque um X na opção) 

 

 x Disciplina    Estágio 

  Atividade Complementar    Módulo 

  Trabalho de Graduação 

 

  

   
 

STATUS DO COMPONENTE (Marque um X na opção) 

    
 OBRIGATÓRIO   ELETIVO  X OPTATIVO 

 

DADOS DO COMPONENTE  
                                                                                                                                        

Código Nome 
Carga Horária 

Nº. de Créditos C. H.  Global Período 

Teórica Prática   

DIND0011 
DESIGN E SOCIEDADE – PRODUTO 

– QUALIDADE EM DESIGN 30 30 3 60  
 

Pré-requisitos nenhum Co-Requisitos nenhum Requisitos C.H. nenhum 

 

EMENTA 

Identificação prévia de parâmetros de qualidade. Expectativas da empresa-cliente e do mercado-usuário. Qualidade do ponto de 

vista do designer. Percepção objetiva da qualidade do design (qualidade passível de análise e de aferição), tanto de objetos 

(projetos e produtos), como de processos de atividades projetuais e produtivas). Fundamentos teóricos e da discussão de casos 

reais de qualidade em design. 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Fundamentos de qualidade – compreensão intuitiva e definições usuais de qualidade; exemplos; especificação de indicadores 

de qualidade em produtos simples (incluindo suas embalagens); variáveis e atributos; métricas e procedimentos de aferição da 

qualidade; relatórios de qualidade (ex. e redação de textos com visão empresarial). 

2. Qualidade em design – a “voz do consumidor”; QFD (quality function deployment) » definição de jobs ou de requisitos de 

uso; indicadores de qualidade e as funções prática/ utilitária, estética e simbólica (trabalhos de campo com objetos simples, de 

uso diário); inovação e usabilidade. 

3. Qualidade como estratégia ― tema recorrente: design, qualidade e competitividade; qualidade e a criação de valor; “quality 

by design” ou qualidade desde o projeto: impactos na produção, na logística e no marketing da empresa; investimentos em 

qualidade vis-à-vis retornos em produtividade, vendas e rentabilidade; 

4. Gestão da qualidade ― planejamento, controle e melhoria continuada da qualidade; qualidade no design de novos produtos e 

no redesign de produtos existentes; TQM – visão ampla da gestão da qualidade na indústria; inserção do design (de produto) 

na empresa e o papel do designer na gestão da qualidade industrial. 
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