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EMENTA

Identificacdo prévia de pardmetros de qualidade. Expectativas da empresa-cliente e do mercado-usuério. Qualidade do ponto de
vista do designer. Percepcao objetiva da qualidade do design (qualidade passivel de anélise e de aferi¢do), tanto de objetos
(projetos e produtos), como de processos de atividades projetuais e produtivas). Fundamentos tedricos e da discussdo de casos
reais de qualidade em design.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.

Fundamentos de qualidade — compreenséo intuitiva e defini¢des usuais de qualidade; exemplos; especificagdo de indicadores
de qualidade em produtos simples (incluindo suas embalagens); variaveis e atributos; métricas e procedimentos de afericdo da

qualidade; relatdrios de qualidade (ex. e redacéo de textos com visdo empresarial).

Qualidade em design — a “voz do consumidor”’; QFD (quality function deployment) » defini¢do de jobs ou de requisitos de
uso; indicadores de qualidade e as fungdes préatica/ utilitaria, estética e simbdlica (trabalhos de campo com objetos simples, de

uso diério); inovacao e usabilidade.

Qualidade como estratégia — tema recorrente: design, qualidade e competitividade; qualidade e a criagdo de valor; “quality
by design” ou qualidade desde o projeto: impactos na produgdo, na logistica e no marketing da empresa; investimentos em

qualidade vis-a-vis retornos em produtividade, vendas e rentabilidade;

Gestao da qualidade — planejamento, controle e melhoria continuada da qualidade; qualidade no design de novos produtos e
no redesign de produtos existentes; TQM — visdo ampla da gestdo da qualidade na industria; inser¢do do design (de produto)

na empresa e o papel do designer na gestdo da qualidade industrial.
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Nucleo de Design e Comunicacdo

HOMOLOGADO PELO COLEGIADO DE CURSO

| | Bacharelado em Design
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ASSINATURA DO COORDENADOR DO CURSO OU AREA
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